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Mat med mening.
For ungas 6kade fokus och vialmaende.



Om varumairket Amica var en person
skulle det vara en trygg, palitlig och
varmhjartad van: en som du alltid

kan dela allt med, eftersom du vet att
hen bryr sig om dig.
Anmica ar latin och betyder van.

Amica - om oss

Amica brinner for att 6ka ungas fokus och valméaende genom att servera
naringsrik och god mat.

Vart fokus inom Amica ligger i att skapa inspirerande matupplevelser
som ar omsorgsfullt tillagade. Vi stravar alltid efter att tillaga mat pa
ravaror som ar narodlade, valsmakande och néringsrika efter sdsong -
da de smakar som allra bast.

Vidr omtanksamma, erfarna och personligaiallt vi gor.






Vara varderingar
Véra varderingarna utgdr grunden for vart arbete.

o Kundenifokus - malet ar att 6vertraffa kundernas forvantningar
o  Utmarkt kvalitet — ansvari allt vi gor
e Samarbete - vi arbetar tillsammans med respekt for varandra

Vara viardeord

Omtianksamma
Vi fokuserar pa det vi gor bra och pd vad vi kan gora for eleverna. Véar
omtanke ska hora, synas och kdnnas.

Erfarna
Vi ar alltid intresserade av elevers 6nskan och behov. Vi stéller fragor
och delar gdrna med oss av egna insikter och erfarenheter.

Personliga

Amica efterstravar alltid att bemota skolelever pa basta mojliga satt
och pé deras villkor for att skapa minnesvarda upplevelser. Vi traffar
unga som de ar, och eftersom vi verkligen bryr oss om dem ar vi vanliga,
personliga och intresserade.
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Vart erbjudande

Vilagargod och naringsrik mat for ungas fokusoch vilmaende.

Vi vet att en elev som ater ratt, mar och presterar béttre, vilket bidrar
till hogre koncentrations- och inlarningsféorméaga under skoldagen. Idag
lagar vi mat till ett 50-tal skolor, forskolor och gymnasier, bade i kok pa
plats men dven i vara egna tillagningskok for leverans. Totalt serverar vi
4.5 miljoner skolmaltider per ar.

Maten vi erbjuder maste vara bade tilltalande och god. | ndra samarbete
med er utvecklar vi kontinuerligt menyerna utifran elevernas dnskemal
och var mangériga erfarenhet. Vi verkar dven for att maltidsmiljon ska
vara trevlig, sdker och pedagogisk. Alla elever ska varje dag kdnna att de
ser fram emot sin lunch.

Vikten av en kunnig och valkomnade personal ska aldrig underskattas. Vi
ar lyhorda och uppmarksamma for de behov som eleverna har och ligger
i framkant vad géller tankar och idéer om att fa barn att dta sa bra som
mojligt och vi uppmuntrar garna elever att testa matratter som de inte
arvanavid. Var personal stravar efter att lara elever mer om mat, naring,
matsvinn och hur viktigt det ar att ata mycket gront.

Specialkost

Amicaadrmarknadsledandeiarbetet med sidkerhet ochtrygghetavseende
specialkost och var ambition ar att etablera en ny branschstandard for
hanteringen. Pa restaurangerna har vi ett gemensamt arbetssatt for
specialkosten som grundar sig pa vara specialkostrutiner, vilka &r en del
av egenkontrollen.

Alla som arbetar med specialkost i véra restauranger gar en separat
utbildningsomarbé&deteoretisk och praktisk for att ldrasigdet arbetssatt
som vi tillampar for att laga séker mat till véra gaster.



Vi vill att d & bra. Darfor, vill
minnesvarda mattippl®elser i din
och tillgodose ditt behov;P '




Mat

En inspirerande matupplevelse som kan gora din
vardag dnnu battre.

Det viktigaste for oss ar att eleverna méar bra. Genom att laga s& mycket
mat vi kan fran grunden med sdsongsanpassade révaror skapar vi den
basta smakupplevelsen med en kdnsla av hemlagat. Vi ar évertygade om
att god mat gor skillnad och kan vicka matintresse hos unga. Maten vi
lagar ar hadlsosam och foljer sjalvklart Livsmedelsverkets riktlinjer "Bra
maltider i skolan”. Det innebar att méltiderna &r malgruppsanpassade,
halsosamma och naringsberdknade.

Vi lagger stor vikt pa hallbar utveckling och god etik nar vi tar fram
vara menyer. Darfor lagger vi ner mycket tid pa vara val av ravaror,
tillredningsmetoder och transporter. Amica har blivit ledande inom
konceptet hallbara méltider eftersom vi arbetar klimatsmart med fokus
pa ekologiska och narodlade ravaror. Dessutom har vi ett mycket lagt
svinn som vi mater och féljer upp varje dag.

For bade héalsans och miljons skull erbjuder vi alltid ett generost
salladsbord och en varm vegetarisk ratt.

Stor omsorg laggs pa presentationen av maten for vara unga gaster. Mat
ska inte bara smaka gott, utan ocksé dofta gott, se aptitligt ut och vara
vackert upplagd.
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Atmosfar

En omsorgsfullt tillagad maltid i kombination med
var omtanke skapar ratt stimning precis dar du ar.

For oss handlar det om stamningen vi skapar i maten genom de sma
detaljerna och vart fokus pa upplevelsen. Alla gaster i vara restauranger
ska kdnna sig sedda, trygga och valkomna.

Restaurangmiljon ska skapa trivsel och ¢ka bade aptit och nyfikenhet
hos vara gaster. Alla stationer och floden ar noggrant utténkta for att
optimera rérelsen i rummet och skapa intresse for vad som erbjuds.

Service

Det som ar viktigt for oss ar mojligheten att
skapa en upplevelse for dig.

Att fa arbeta med skolmat ar ett privilegium och var ambition dr att skapa
hojdpunkter under dagen genom matupplevelser. Darfor arbetar vi
aktivt med att leverera den basta service till vara gaster. Vi stravar efter
att vara en naturlig del av skolan och &r alltid ndrvarande i matsalen for
att f& en personlig kontakt med gésterna. Vi bemoter alltid véra gaster
med en ett leende och finns till hands for elever som har fragor som ror
kost och mat.

Vér personal dr badde palasta och lyhorda for nya onskemal. Om det
uppstér problem ser vi alltid till att [6sa dem.
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MANDAG
Ugnspannkaka med mordtter och purjoldk, lingonsylt
Tandoorifisk med morotsraita och ris

TISDAG
Het boén- och chiligryta med grénsaker och ris
Kottfarslimpa med graddsas, smorgasgurka och timjanpotatis

ONSDAG
Majspolenta med ost, ortolja, stekta champinjoner och edamamebdnor
Gronsakslasagne med réda linser

TORSDAG

Medelhavsgronsaker med marinerade smorboénor
Ugnsgrillad kycklinglar med yoghurtsas och rostad couscous, svarta oliver

FREDAG
Stekt ris med black eyed bénor och agg
Ostgratinerad falukorv med gurkmix och potatismos, rostad |6k
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Hillsammans
med Mem/ridef

Visuellt koncept

Amica har ett genomtankt och valarbetat visuellt koncept som by
dels pa& utformningen av ytan dar maten serveras, men ocksd pa
skyltprogram, kompletterande utensilier och personalklader. Utover det
s& anvander vi ett antal dekorativa vaggtavlor och trycksaker i Amicas
grafiska manér.

For de som vill bygga ut konceptet finns ett antal tillval att addera, som

profilering av utvalda ytor med Amicas unika monster, entrédekor,

mobler, bestick, brickor och mycket annat som skapar en harmonisk
. helhet med genomténkta I6sningar.

For menyer, skyltar och information anvander restaurangerna alltid
mallar som féljer den graﬁ a. pro Ie,n Tillsammans med er arbetar
vi fram 3 mmen och behov, med malet
att skapa itretande miljo for barn och
domar. '




Aktiviteter

For att berdtta om vara varderingar kring mat och for att skapa en néra
relation med vara gaster anordnar vi arligen ett antal aktiviteter.

Nyhetsbrev
For att berdtta om vart arbete for gaster, fordldrar och personal, skickar
vilopande ut ett nyhetsbrev. Har informerar vi om bland annat:

e Omoss pa Amica skola och vilka som arbetar i restaurangen
e Aktuellanyheter och sdsongsrelaterad information

o Vartarbete kring hdllbarhet

e Temanirestaurangen

Aktivitetskalendern

Under aret arbetar vi med olika teman i vara restauranger. Det kan vara
allt fran att uppmarksamma hogtider till att lyfta teman kring matsvinn.
Att bekdmpa matsvinn dr nagot som vi brinner for och darfér genomfor
viflera aktiviteter runt matsvinn tillsammans med skolan.

De globala malen &r en viktig del av var aktivitetskalender. Vi valjer ut
tio stycken av FN:s globala mél, som vi sedan lyfter fram i restaurangen.

Enkater

Varje ar genomfor vibade en gast- och en kundenkat for att kontinuerligt
sakerstalla och forbattra var kvalitet. | samband med enkaten upprattar
alla ansvariga en handlingsplan for att uppfylla kvalitetsmalen.
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